
1. El cliente, cuyo nombre aparece en la factura, debe presentar prueba de compra del 
equipo y este certificado de garantía. 
2. MTI acepta reparar durante el período de garantía aquellos productos que presenten 
daños durante su uso normal, de acuerdo a las instrucciones del manual de usuario y el 
propósito para el cual el equipo fue diseñado. 
3. La garantía no es transferible 
4. Los gastos de instalación, mantenimiento y explicación de la operación no están 
cubiertos por ninguna garantía, por lo tanto son entera responsabilidad del consumidor. 

1. The customer, whose name is shown in the invoice, must present the product’s 
proof of purchase and this warranty certificate. 

2. MTI will repair during its warranty period any product that malfunctions under normal 
operation, used according to the user manual instructions and the purpose they 
were designed for. 

3. Warranty cannot be assigned or transferred. 
4. Installation, support and usage explanation expenses are not covered by any 

warranty. Therefore the customer is totally responsible for them. 

Términos de la Garantía 

Condiciones de la Garantía 

Si tuaciones que anulan esta Cobertura de Garantía 

CERTIFICADO DE GARANTIA 
Warranty Certificate 

ADVERTENCIA / WARNING 
1) La alteración o falta de información anula este certificado  1)Alteration or missing information will invalidate this certificate 
2) La Garantía no cubre daños por mala instalación  2)The Warranty does not cover repairs due to bad installation 
3) Los Aires Acondicionados Tipo Split deben ser instalados por  3)The Split Type Air Conditioners must be installed by Authorized 
Centros de Servicio Autorizado a fin de validar la garantía  Service Centers in order to validate the warranty 

1.  El cliente no presenta copia de la factura de compra. 
2.  El certificado de garantía presenta información incompleta o alterada. 
3.  El periodo de garantía ha expirado. 
4.  Productos que presenten el número de serie alterado o removido. 
5.  Productos que presenten modificaciones no autorizadas en las especificaciones. 
6.  Productos que presenten daños causados por operaciones o usos inadecuados, 

incorrectos y/o diferentes a los especificados en el manual de usuario o causados por 
fuentes externas, golpes, pintura, daños cosméticos en general, rayado, fisura, 
evidencias de residuos de humedad, sudor o comida dentro de la unidad. 

7.  Productos que presenten daños causados por la instalación, reparación y/o reinstalación 
efectuada por centros de servicio o personal no autorizado por  MTI Corporation. 

8.  Productos que presentan daños causados por embarque o transporte. 
9.  Productos que presentan daños causados por pérdida o accidente tales como fuego, 

fluctuaciones de voltaje, vandalismo, agua, arena, insectos o similares. 
10. Productos que presentan daños causados por condiciones de la naturaleza tales como 

terremotos, inundaciones, tormentas eléctricas, etc. 
11. No están cubiertos por la garantía: bater ías, casetes, altavoces (bocinas), controles 

remotos, accesorios, agujas y partes plásticas o cosméticas. 
12. Bajo brillo de pantalla relacionado al envejecimiento normal del tubo de pantalla o 

lámpara o de imágenes quemadas. 
13. Productos alterados o modificados, tales como unidades DVD reprogramadas 

reprogramados para propósitos multi­zona. 

Warranty Terms 

Warranty Condi tions 

Situations that void this Warranty Coverage 

1.  The customer does not present a copy of the purchase invoice. 
2.  Warranty certificate information is incomplete or changed. 
3.  The warranty period has expired 
4.  The serial numbers have been changed or removed from the product. 
5.  Non authorized modifications to the products specifications. 
6.  Damage to the product caused by improper operation or use, by not following user 

manual instructions or defects caused by external sources, impact, paint, cosmetic 
damage in general, scratches, fissures, evidence of residues of water, sweat or 
food inside the unit. 

7.  Damage to the product caused by installation, repairs or reinstallation by personnel 
or service centers not authorized by MTICorporation. 

8.  Damage to the product caused by shipping or transportation. 
9.  Damage to the product caused by loss or accident such as fire, voltage fluctuations, 

vandalism, water, sand, insects or similar. 
10. Damaged to the product caused by forces of nature such as earthquakes, floods, 

electric storms, etc. 
11. The following products are not covered by warranty: batteries, cassettes, speakers, 

remote controls, accessories, needles and plastic or cosmetic parts. 
12. Reduced screen brightness related to normal display tube or lamp aging, or burned 

in images. 
13. Altered or modified products, such as reprogrammed DVD units for multi zone 

purposes. 

Products sold by MTI Corporation, S.A. are warranted against manufacturing defects 
in material and workmanship for the limited warranty period specified for each 
product. 

Para información actualizada de la red de servicios, 
por favor diríjase a www.m ti ­coporation.com 
o ver la lista de centros de servicio autorizados al 
dorso 

For updated information on authorized service centers, 
please visit our web page at www.mti ­corporation.com 
or see the authorized service centers in the back. 

Los productos vendidos por MTI Corporation, S.A. están garantizados contra defectos de 
fabricación tanto en material como en mano de obra durante el período limitado de 
garantía especificado según cada producto. 

Esta Garantía no es válida sin la Factura Original de Compra 
Warranty is not valid without purchase receipt 

Modelo 
Model 

No. de Serie 
Serial No. 

Fecha de Compra 
Purchase Date 

No. de Factura 
Invoice No. 

Nombre del Cliente 
Customer’s Name 

No. de Teléfono 
Telephone No. 

Dirección del Cliente 
Customer’s Address 

Nombre del Distribuidor 
Distributor’s Name 

Dirección del Distribuidor 
Distributor’s Address

http://www.mti-coporation.com/
http://www.mti-corporation.com/


Período de Garantía por Producto / Warranty Term by Product 

Producto / Product  Meses 
Month  Producto / Product  Meses 

Month 
TV (CRT) / LCD TV / PLASMA TV  12  Cámara Fotográfica digital / Digital Still Camera  12 
Monitor (CRT y LCD)  12  Reproductor de CD/DVD para Auto / Car Audio  12 
DVD (Reproductores) / Player  12  Horno de Microondas / Microwave Oven  12 
Sistema de Parlantes Para DVD / Multimedia Speakers  6  Congelador / Freezer  12 
Reproductores MP3 / MP3 Player  6  Mini­Refrigerador / Minibar  12 
Estación de MP3 / MP3 Docking Station  12  Lavadoras / Washing Machine  12 
DVD Teatro en Casa / Home Theater  12  Secadoras de Ropa / Dryer Machine  12 
Micro Componente / Micro Component  12  Aire Acondicionado Tipo Split / Split Type Air Conditioner  12 
Radiograbadora Portátil / Portable Audio  12  Aire Acondicionado Tipo Ventana / Window Type Air Cond.  12 
Horno Eléctrico / Electric Oven  12  Lavador a Presión / Washer Pressure  6 
Estufa de mesa / Burner  12  Aspiradora / Vacuum Cleaner  6 
Plancha / Iron Press  3  Licuadora / Blender  6 
Sanduchera / Sandwich Maker  12  Ventilador / Fan  6 
Tostadora / Toaster  12  Parrilla / Grill  12 
Procesador de Alimentos / Food Processor  12  Extractor de Jugos / Juice Maker  12 
Olla Arrocera / Rice Cooker  12  Cafetera / Coffee Maker  12 

Red de Centros de Servicio Autorizados / Authorized Service Center Network: 
GUATEMALA 
Cuidad de Guatemala 
Inversiones Tecnológicas S.A. 
(502) 2360­5790 

HONDURAS 
San Pedro Sula 
Servicios Electrónicos Raul 
Castro 
(504) 553­7127 

Tegucigalpa 
Servicios Técnicos Electrónicos 
(504) 232­0521 

EL SALVADOR 
San Salvador 
RELESA 
(503) 2237­9444 

NICARAGUA 
Managua 
Electrónica LRM 
(505) 277­3196 

RELESA de Nicaragua 
(505) 244­3030 

COSTA RICA 
San José 
Cosmos Electrónica 
(506) 257­5051 

SIRAK Servicios 
(506) 286­6512 

PANAMA 
Ciudad de Panamá 
Panamerican Distributors 
(224­9833) 

La Chorrera 
Servicio Técnico EVICEN 
(253­0720) 

Refrigeración GERBO 
(244­7331) 

Las  Tablas 
Refrigeración Vergara 
(994­6013) 

Multiservicios Electrónicos 
(994­7776) 

Penonomé 
Servicios Múltiples Benitez 
(991­1739) 

Chitré 
Electroservicio Louis 
(996­5800) 

Refri Aire Diaz 
(996­1955) 

Santiago 
Repuestos y Servicios Ruiz 
(998­3924) 

C&P Electronics 
(998­2972) 

Dav id 
Servicentro Electrónico Acosta 
(777­2590) 

Repuestos y Refr. Acosta 
(777­2590) 

Aires de Chiriquí, S.A. 
(774­8247) 

Bocas del Toro 
Centro Electrónico Changuinola 
(758­8394) 

ECUADOR 
Agente de Servicio 
IDF Importadora de 
Repuestos 
(593­2) 243­9933 

Guayaquil 
Servicio Técnico COMANDATO 
(0239­9535) 

Electroservijaponés 
(04­227­4620) 

Video Master 
(04­223­7184) 

Portov iejo 
Electrónico García 
(05­263­4990) 

El Triunfo 
Electrónica Valverde 
(04­201­0758) 

Latacunga 
Telefunken 
(03­280­2537) 

Manta 
Tecnimanta 
(05­262­9598) 

Ambato 
Electrónica Mantilla 
(03­282­8365) 

Cuenca 
ASITEC 
(07­245­1878) 

Quito 
Servicio Técnico COMANDATO 
(02­331­6616) 

Servicio Técnico Electrónico 
(02­223­4656) 

Video Audio Sistemas 
(02­244­8495) 

Riobamba 
Master Electrónica 
(03­294­0464) 

Ibarra 
Mantenimiento Electrónico 
(06­260­3626) 

Santo Domingo 
Electrónica Central 
(02­275­3123) 

Esmeraldas 
Electrónica Central 
(02­275­3123) 

Machala 
Tecnioro 
(07­296­2473) 

Quevedo 
Teleradio 
(05­275­0105) 

Loja 
Laser Center 
(07­256­1723) 

VENEZUELA 
Agente de Serv icio 
(Cent ro­Oriente) 
Dist ribuidora ORION21 
(0212­731­6391) 

Altos Mirandinos 
RHEMA 
(0212­564­9125) 

Aragua 
Electrónica S&L 
(0243­247­0414) 

Barinas 
Centro de Serv. Técnico Aurora 
(0273­808­5439) 

Barcelona 
Refrigeración TA 
(0281­276­1273) 

Cagua 
Servicentro Cagua 
(0244­447­9392) 

Caracas 
AudioVideo Panavisión 
(0212­564­9125) 

Refr iexp ress Jenari 
(0212­731­7879) 

Charal lave 
Electrónica CRISMAR 
(239­248­2982) 

Representaciones LANSACO 
(0239­248­2874) 

Era Digital 
(0239­808­4591) 

Ciudad Bolivar 
TV Motor Celular 
(0285­654­1365) 

Ciudad Guayana 
Servicio Electrónico Fernando 
2021 
(0286­971­3282) 

Cumaná 
Laboratorio de TV y Sonido 
(0293­433­3458) 

El Tigre 
CERTECEL 
(2083­231­4985) 

Guarenas 
Auvio Video Panavisión 
(0212­564­9125) 

La Urbina 
Auvio Video Panavisión 
(0212­564­9125) 

Margar ita­Porlamar 
TELEQUIP 
(0295­263­5154) 

Margar ita­Santa Ana 
North Solutions 
(0295­257­0505) 

Maracay 
Electrónica S&L 
(0243­247­0414) 

Maturin 
Jean Electronics 
(0291­643­4738) 

Puerto Cabello 
Inversiones WZ 
(0242­415­4406) 

Puerto Ordaz 
Refrirepuestos URIMAN 
(0286­922­2636) 

Puerto La Cruz 
Electrónica Mujica 
(0281­317­0881) 

San Cr istóbal 
Imagen y Sonido Digital 
(0276­356­1355) 

Valencia 
Electrónica RS 
(0241­871­7605) 

Agente de Servic io 
(Cent ro­Occidente) 
Refr igeración DR 
(0261­721­2139) 

Acarigua 
Electrónica American System 
(0255­615­7159) 

Araure 
Centro de Servicios Montilla 
(0255­621­9470) 

Barquisimeto 
SEP Cool Tech 
(0251­717­7814) 

Electrónica American Systems 
(0265­151­1917) 

Ciudad Ojeda 
Electrónica Sono TV 
(0265­662­1593) 

Refrizulca 
(0264­631­9456) 

Coro 
Electrónica Mario 
(0268­797­7601) 

Frío Mara 
(0268­460­5189) 

Refrigeración Iglú 
(0268­253­0764) 

Costa Oriental 
William Electronic 
(0265­632­0078) 

El Vigía 
Electronic System 
(0275­411­3520) 

Aires Acond.Hielo y Bebidas 
(0274­221­3506) 

Refrimantec 
(0275­881­2824) 

Maracaibo 
ON­Service 
(0261­797­7601) 

Refrigeración DR 
(0261­721­2139) 

Mérida 
Aires Acond.Hielo y Bebidas 
(0274­221­3506) 

Taller Miguel Hernández 
(0274­252­2406) 

Paraguaná 
G&G Electrónica 
(0269­415­0412) 

Punto Fijo 
SIMELFA 
(0414­305­4683) 

San Cristobal 
Servicio Electrónico URM 
(0276­346­3974) 

Serviplus 
(0276­341­5743) 

Valera 
American Systems 2 
(0271­415­8961) 

Electrónica Hoyos 
(0271­225­5298) 

REPÚBLICA DOMINICANA 
Santo Domingo 
ELECTROKEY 
(809­682­4411) 

Electrónica Marcelino 
(809­681­6081) 

Serv. Plaza Lama 
(Aire Acondicionado) 
( 809­985­2043) 

PUERTO RICO 
Cidra 
Mueblerías Berríos 
(87­653­9393) 

ARUBA 
Gerry’s Refricenter N.V. 
(291­583­3455) 

BONAIRE 
Citi Shop 
(599­717­4630) 

ST. MARTIN 
Aarkays 
(590­878­929) 

ST. MARTEEN 
Music Man 
(599­542­4413) 

GRENADA 
Icon Distributors 
(473­440­0078) 

ST. LUCIE 
Icon Distributors 
(758­453­2673) 

TRINIDAD & TOBAGO 
Port  Spain 
American Stores 
(868­640­7669) 

Capil’s 
(868­640­0867)


